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1. Uvod a charakteristika organizacie

Komunitné¢ centrum (KC) je inStituciondlne zariadenie, ktoré poskytuje komplexné
socialne, vzdelavacie a komunitné sluzby. Slizi ako priestor na prevenciu, intervenciu a motivaciu
pre obyvatel'ov, najma tych, ktori sa nachadzaji v nepriaznivej socialnej situdcii. Jeho primarnym
cielom je podpora komunitného rozvoja, socialnej inklizie a posiliiovanie socialnej sudrznosti.

Komunitné centrum zacalo svoju ¢innost’ 22. decembra 2023. Zriadenie komunitného
centra je v sulade s Komunitnym planom socialnych sluzieb obce Kuklov a Planom
hospodarskeho a socialneho rozvoja obce Kuklov.

Vykon sluzieb v komunitnom centre sa riadi zakonom ¢. 448/2008 Z. z.o socialnych
sluZzbéch v zneni neskorsich predpisov. Cielovou skupinou je v zmysle § 2 ods. 2 pism. h) fyzicka
osoba v nepriaznivej socidlnej situdcii, ktora je ohrozena socidlnym vylucenim alebo ma
obmedzenu schopnost’ sa spolocensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy pre zotrvavanie
v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnost'ou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby. Cinnost’ komunitného centra do 31 .12. 2023 bola vykonavana pod
zastitou agentury IMPLEA — Implementacnd agentira Ministerstva prace, socidlnych veci

arodiny SR, od 01.01.2024 patri priamo pod Ministerstvo prace, sociadlnych veci a rodiny SR.
Medzi ciele komunitného centra v Kuklove patri :

- aktivizacia, zvySovanie socidlnych zru¢nosti, kompetencii a podpora socialnej mobility

- prevencia socidlno-patologickych javov

- podpora komunitného rozvoja, budovania celej komunity v obci

- podpora zaujmovej ¢innosti a zmysluplného travenia vol'ného ¢asu

- poskytovanie vzdelavacich aktivit pre deti , mladez a dospelych, podpora zaujmovych
¢innosti
- podpora iniciativ a aktivneho pristupu obyvatel'ov vylu¢enej MRK k problematike ochrany
zivotného prostredia, ochrane zdravia a zdravého zivotného §tylu

- poskytovanie socidlneho poradenstva, ochrana prav a pravom chranenych zdujmov klientov

- poskytovanie sluzieb pre potreby jednotlivca a skupiny, rodiny a podpora ich vzajomnej

interakcie

- prevencia socidlnej inkluzie.

Poslanim KC Kuklov je poskytovanie komplexnych odbornych ¢innosti a aktivit, ktoré
prispievaju k socidlnemu zac¢leneniu socialne vylucenych osdb, a to, ako na individudlnej, tak aj na

lokalnej trovni. Pod socidlnym zaclenovanim sa rozumie spristupiiovanie takych prilezitosti a



moznosti, ktoré socidlne vyli¢enym jednotlivcom a rodindm napomoézu plne sa zapojit' do
ekonomického, socialneho a kultirneho zivota v danej lokalite 1 v celej spolo¢nosti.

Dolezita je integracia obyvatel'stva obce do stidrzného celku, akceptujiiceho navzajom osobitosti a
rozdiely z dovodu pohlavia, rasového pdvodu, narodnostného alebo etnického pdvodu,
nabozenského vyznania, fyzickej osoby bez nabozenského vyznania, alebo na zéklade zdravotného
postihnutia.

Komunitné centrum sa taktieZ zameriava na systematickl pracu s detmi a mladeZou, na
spolupracu s rodi¢mi a pedagoégmi, prostrednictvom vzdeldvacich a volnocasovych aktivit a
komunitnej rehabilitacie. Vedie klientov k svojpomoci a samostatnosti, predchadza krizovym
situdciam, socidlno-patologickym javom a rizikovému spravaniu.

Cielom KC Kuklov by mala byt vychova a vzdeldvanie komunity obce pri budovani
tolerancie k odliSnosti a ucte k dodrziavaniu zékonov, vSeobecne zavdznych predpisov obce a

spolocenskych a etickych noriem tolerovanych spolo¢nost'ou.

2. Ciel dobrovolnickeho programu KC/NSSDR

Pojem dobrovol'nik pouzivame v stlade s definiciou v zakone ¢. 406/2011 o dobrovolnictve
a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

Cielom dobrovolnickeho programu v komunitnom centre (KC) je primarne
zefektivnit’ pracu centra, posilnit komunitu a zapojit' obyvatelov do rieSenia miestnych
problémov. Dobrovolnicke programy umoznuji rozsirovat’ spektrum aktivit KC, ktoré by
inak nebolo mozné realizovat’ len s platenym personalom.

Hlavné prinosy dobrovol’nickych programov v KC:

o Rozvoj zruénosti a inkluzia: Dobrovolnictvo poméha znevyhodnenym skupinam (vratane l'udi
v generacnej chudobe) ziskat’ pracovné navyky, zru¢nosti a ul'ah¢it’ im integraciu do spolo¢nosti.
e ZvySenie kvality a dostupnosti sluzieb: Dobrovolnici pomdhaji pri doucovani deti,
organizovani vol'no¢asovych aktivit, pri rozvoji kreativnych zru¢nosti deti

o Podpora a rozvoj komunity: Zapojenie obyvatelov do zivota komunity, zvySovanie
spoluucasti a spolurozhodovania o veciach verejnych.

e Pomoc ciePovym skupinam: Poskytovanie podpory zranitelnym skupinam, ako s, seniori,

I'udia ohrozeni chudobou, socidlnym vyluc¢enim



o Budovanie vztahov: Prepdjanie roznych l'udi, posiliiovanie sudrznosti a medzigeneracnej
solidarity.

Konkrétne programy v komunitnej prdci sa zameriava na cielené zlepSenie kvality Zivota
komunity.

Cielom dobrovolnickeho programu v Komunitnom centre (KC) je primarne zapojenie
dobrovol'nikov do aktivit, ktoré podporuja komunitu, rozvijaja socidlne vzt'ahy a pomahaji 'ud'om
v nepriaznivej socidlnej situacii

Dobrovol'nici neziStne pomahaju, ucia sa pracovnym navykom a zdroveil davaju komunite
vzor, Ze praca nemusi byt vykonavana len za finanéni odmenu.

V praxi to znamena, ze dobrovolnicky program v KC vytvéara priestor pre l'udi, aby
zmysluplne vyuzili svoj vol'ny €as a prispeli k zlepSeniu kvality Zivota v ich okoli.

Dobrovolnici potrebuji najmé jasnu komunikéciu o cieloch a tlohéch, zmysluplnt ¢innost’
stotoznenu s hodnotami organizécie, podporu pri zaskol'ovani a adekvatne materialne ¢i technické
zabezpecenie. KIicova je pre nich otvorena spétna vizba, bezpecné prostredie a uznanie ich
prinosu.

Medzi zékladné potreby a oblasti podpory dobrovolnikov patria:

o Jasné informacie a Struktira: Hned’ na zaciatku potrebuju vediet, o sa od nich ocakava,
poznat’ rozsah ¢innosti a mat’ definovana rolu.

o Kbvalitné zaSkolenie a podpora: Potreba vzdeldvania, uvedenia do problematiky a nésledna
podpora od koordinatora.

« StotoZnenie sa s ciePmi: Motivuje ich, ak dobrovolnicka ¢innost’ napiiia ich osobné hodnoty a
prispieva k zmysluplnému ciel'u.

e Bezpené a vybavené prostredie: ZabezpeCenie pracovnych pomdcok, priestorov a
podmienok, ktoré si vyzaduje charakter ich ¢innosti.

o Uznanie a spitna vizba: Potrebuju pocit ocenenia a otvoreni komunikéciu o svojej praci.

Potreby prijimatel'ov dobrovolnikov (klientov, cielovych skupin) sa zameriavaju na ziskanie
kvalitnej, bezpe€nej a personalizovanej pomoci. Dobrovolnicke programy musia byt nastavené
tak, aby reflektovali tieto kI'aCové oblasti:

o Kyvalita a profesionalita sluzieb: Prijimatelia oCakavaju, ze dobrovolnici budi vykonavat
zverené ulohy s cielom dosiahnut’ najvyssiu kvalitu sluzieb.

o Bezpecnost’ a dovera: Zasadnou potrebou je zaistenie bezpecnosti, ked’Zze prijimatelia maju
obavy zo straty kontroly nad situaciou.

o Individualny pristup: Programy sa musia prispdsobovat’ konkrétnym potrebam a moznostiam

prijimatel'ov, ¢o zahfna prepéjanie kapacit dobrovolnikov s aktualnymi poziadavkami klientov.



« Reakcia na $pecifické potreby: Cinnost’ dobrovolnikov by mala flexibilne reagovat’ na zmeny
v potrebach prijimatel'ov danej sluzby.

« Pocit prijatia a podpory: Ciel'om je prostrednictvom dobrovol'nikov poskytnit’ prijimatel'om
podporu, ktora potrebuji.

Dobrovol’nici st v spolo¢nosti nenahraditel'ni, pretoze prinaSaji 'udsky pristup, ¢as a energiu
do oblasti, ktoré by inak nebolo mozné pokryt’. Ich pomoc je potrebna najma v tychto oblastiach:
o Pomoc pri podujatiach a projektoch: Organizovanie kultarnych, $portovych ¢i vzdelavacich

akcii, kde je potrebna pomocna ruka pri logistike.

« Ekologické a environmentalne aktivity: Cistenie prirody, uprava okolia, ochrana Zivotného
prostredia.
e Rozvoj komunity a vzdelavania: Dobrovolnici pomahaju pri doucovani, pri praci s detmi

(animatori)

Dobrovol'nictvo prindsa vyhody obom strandm — organizécie ziskavaji potrebna pracovnu silu
a novu perspektivu, zatial’ co dobrovol'nici ziskavaji nové skusenosti, Skolenia a pocit zmysluplnej

¢innosti.

3. Koordinacia dobrovolnikov

V organizécii je ur¢ena konkrétna osoba, ktord je zodpovedna za koordinaciu
dobrovol'nikov a dobrovolnicok, v pripade dobrovol'nika — pomocnika pri detskych aktivitach je
to odborny manazérka KC, pripade dobrovolnika v oblasti komunitnej prace je to komunitny
pracovnik KC. Tato osoba rozhoduje o vSetkych otdzkach v organizécii, ktoré sa tykaju
dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok v organizicii.

Koordinator dobrovolnickeho programu je =zodpovedny za proces vyhladavania
dobrovol’nika, pripravu dobrovolnickeho programu, za ndbor dobrovolnikov, vyber a zaskolenie
dobrovolnikov, koordinaciu ausmeriovanie dobrovolnikov. Zhotovuje evidenciu zmluv
s dobrovolnikmi, evidenciu dochédzku dobrovolnikov, vedie celii dokumentaciu tykajicu sa
dobrovolnictva, podporuje dobrovolnikov v zacleneni do kolektivu, vyhodnocuje dobrovolnicky
program a ukoncuje spolupracu s dobrovol'nikom.

Koordinator ma s dobrovolnikmi dohodnuty spésob komunikacie (telefonicky, e-mailom,
prostrednictvom skupiny na FB a pod.), aby dobrovolnici vedeli kedy a ako sa na koordinatora

mozu obratit’.



4. Dobrovol'nicke pozicie v komunitnom centre

Dobrovol'nik je ¢lovek, ktory na zdklade osobnej vdle, vo svojom vol'nom ¢ase a bez naroku
na finan¢ni odmenu bude vykondavat ¢innost’ v prospech inych 'udi
Dobrovolnicky program je zalozeny na spolupraci a vzajomnej pomoci dobrovolnika a
komunitného centra. Komunitné centrum svojim obsahom a zameranim zabezpeci, aby bol
dobrovolnik vnimany ako sucast’ organizacie a aby boli zamestnanci dostatocne v predstihu
informovani o pritomnosti a povinnostiach dobrovol'nika
Pozicie dobrovol’nikov
e dobrovolnici zG€astiujlci sa na aktivitdich KC: pomocnik pri detskych aktivitach
e dobrovolnici v oblasti komunitnej prace

POMOCNIK PRI DETSKYCH AKTIVITACH

Naplii prace dobrovol’nika - pomocnika pri detskych aktivitich v KC je:

- vymyslat’ a navrhovat’ r6zne vol'nocasové aktivity pre deti,

- podielat’ sa na organizovani Sportovych a kultirnych podujati,

- asistovat’ det'om pri priprave na skolské vyucovanie.

Miestom vykonu prace dobrovolnikov bude priestor Komunitného centra v Kuklove a jeho
blizke okolie, v pripade mdzu byt v ramci vyletov aj iné miesta. Dobrovol'nici budi svoju ¢innost’
vykonévat’ pravidelne, raz za dva tyzdne na dobu 1 hodina. K vykonu tejto ¢innosti budi mat
dobrovolnici zabezpeCeny materidl z komunitného centra, ktoré im bude poskytovat” odborny
manager KC, pripadne komunitny pracovnik KC.

Zakladnymi predpokladmi dobrovol’nika na pozicii dobrovol’'nika ziacastiiujuceho sa na
aktivitach v KC su:

e vek nad 18 rokov

e trpezlivost’

e pozitivny vzt'ah k detom a bez predsudkov

e zodpovednost’ - vediet’ si zorganizovat’ svoj ¢as

e spol’ahlivost’ a zodpovednost’

® empatia

e citlivost’

e tvorivé myslenie pri realizacii vol'nocasovych aktivit s detmi

Ocdakéavania a benefity — o pontika pozicia dobrovolnikom

e rozvoj komunikac¢nych a organiza¢nych zruc¢nosti

e moznost’ naucit’ sa viest’ aktivity a pracovat’ s det'mi



® spoznavanie novych l'udi s rovnakymi hodnotami

e moznost ziskat’ sebadoveru a schopnost’ pracovat’ v time
e prax uzito¢nu pre budicu profesiu

DOBROVOLDNIK V OBLASTI KOMUNITNEJ PRACE
Naplii prace dobrovol’nika v oblasti komunitnej prdce je:

- aktivne sa budu zapajat’ do komunikacie a aktivizacie ¢lenov komunity do ¢innosti, ktoré

budu prospesné pre celu komunitu, budi napomocni pri napliani ciel'ov akéného planu, jeho

uloh a aktivit.
- bude realizovat’ vSetky ¢innosti , ktoré st v stlade s ciel'mi AP.
Tuto ¢innost’ budi vykonavat’ priamo v danej lokalite, na pravidelnej tyZdennej baze.

Zakladnymi predpokladmi dobrovol’nika na pozicii dobrovol’nika v komunitnej praci su:
e vek nad 18 rokov

® bezthonnost’

e zodpovednost’ - vediet’ si zorganizovat’ svoj ¢as

® spol’ahlivost’

e organiza¢né schopnosti

e zakladnu finan¢nt gramotnost’

Dobrovolnictvo v komunitnej préaci prinasa Siroku Skalu benefitov, ktoré presahuju ramec
pomoci inym a vyrazne obohacuji samotného dobrovolnika:

® osobnostny rozvoj

e ziskanie novych zru¢nosti

e budovanie socialnych sieti

e zlepSenie dusevného aj fyzického zdravia

Dobrovol'nik v komunitnej praci je kI'acovym €lankom pri budovani aktivnych a sudrznych

komunit.



5. Ziskavania a nabor dobrovol'nikov

Nabor dobrovol'nikov bude prebiehat’ informa¢nou kamparniou - formou letakov, oznam na
nastenke KC, prostrednictvom informacnej webovej stranky obce, socidlnych sieti a priamym
oslovovanim ¢lenov komunity v teréne, vyhlasenim v miestnom rozhlase.

Nasledne na zaklade prejaveného zaujmu zo strany oslovenych dobrovolnikov sa uskutocni
vyber dobrovolnika.

Dobrovol'nikom moze byt ktokol'vek, kto ma zaujem a chut’ poméhat’ vylicenej komunite.
Moézu to byt §tudenti, nezamestnané osoby, osoby TZP, ako aj uZivatelia socialnych sluzieb v KC.
Na zéklade osobnych rozhovorov (pohovoroch) so zaujemcami sa vyberaju vhodni kandidati na
dobrovolnicku ¢innost’. Z dlhodobého hladiska je dobrovolnictvo prinosom nielen pre mladych
ludi.

Dobrovol'nictvo je aj prileZitost nadobudat’ nové vedomosti a zru¢nosti.

6. Vyber dobrovolnikov

Vyber dobrovolnikov realizuje odborny manazér komunitného centra. Overi si vhodnost’
kandidéata na poziciu polozenim vopred pripravenych otazok. Uchadza¢ o konkrétnu poziciu v
dobrovol'nickom programe absolvuje vstupny pohovor, na ktorom sa zistuji o zaujemcovi blizsie
informacie, nasleduje oboznamenie uchadzaca s dobrovolnickou poziciou a s obsahom prace
dobrovolnika . V pripade, ze uchadza¢ nebude pri vybere uspesny, bude mu poskytnutd spiatna
vézba s objasnenim dovodu rozhodnutia. Vybraty uchadzac absolvuje zaskolenie, kde sa obozndmi
S priestorom komunitného centra a jeho zamestnancami.
1.zdujemca vyplni jednoduchy formuldr so zakladnymi udajmi, motivaciou a casovou
dostupnostou.

2. 0sobny motiva¢ny rozhovor

S kazdym uchédza¢om absolvujeme neformdlny, ale cielene vedeny rozhovor (cca 20 mintt), kde
sa zameriame na:

- motivaciu,

- oCakavania,

- pracovné navyky a

- skisenosti s cielovou skupinou (ak su).

Priklady otdzok na vyberovom rozhovore:



- odkial’ ste sa dozvedeli 0 moznosti pracovat’ ako dobrovolnik?
- ¢0 Vas motivovalo prihlasit’ sa ako dobrovolnik na pracu s detmi? / na pracu s dospelou
komunitou?

- ¢o by ste chceli tymto dobrovol'nictvom ziskat™?

mate skusenosti s pracou s detmi?

viete si zorganizovat’ svoj ¢as?

- viete si predstavit, ze budete pravidelne chodit’ raz za dva tyzdne ?

aké aktivity si viete predstavit’, zeby deti zaujali a vedeli by ste ich realizovat' v KC ?

7. Zaskolenie a priprava dobrovolnikov

Ciel pripravy:

Ciel'om pripravy je oboznamenie sa a pochopenie naplne prace dobrovolnika, vybavit’ ich
potrebnymi vedomost'ami, zru¢nostami pre vykon dobrovolnickej ¢innosti. Priprava sa
zvycajne sklada z dvoch hlavnych zloziek:

VSeobecna priprava: Zoznamuje dobrovolnika s organizaciou, jej ciel'mi, hodnotami,

pravidlami a kI'icovym zamestnancom (koordinatorom).

Odborna/Specialna priprava: Zameriava sa na konkrétny druh prace, ktort bude dobrovol'nik

vykonavat, zaucuje ho do postupov a Specifik danej prace.

VSeobecna priprava prebehne na spolocnom stretnuti manazéra s dobrovolnikom . Zaujemca
0 post dobrovol'nika sa oboznami s pracou KC, jej ciel'om, s pravidlami oboznamenie sa s pojmom

dobrovolnik, s podmienkami za akych sa dobrovolnicka ¢innost’ vykonava.

Odborna priprava bude prebichat po dobu jedného mesiaca  (na tyzdennej baze).
Predstavuje konkrétne cinnosti, ktoré dobrovolnik bude vykonédvat na aktivitich s det'mi,
konkrétne v oblasti kreativneho tvorenia a v oblasti doucovania deti. Komunitni dobrovol'nici budu
pouceni o postupoch, metodach prace s komunitou, o ich posobeni v komunite, ako o dolezitom

spojovacom ¢lanku pri spajani komunity pri ¢innostiach, ktoré prispeju k lepsej kvalite ich zitia.
Prakticka priprava pred aktivitou
e Kazdy dobrovolnik bude mat’ moznost’ zapojit’ sa najprv ako pozorovatel” alebo asistent pri

aktivite.

e Na priprave a zaskoleni dobrovolnikov sa budu podielat’ v§etci zamestnanci KC Kuklov.



8. Evidencia a dokumentacia prace s dobrovolnikmi

Zakladom pravneho postavenia dobrovolnika v komunitnom centre je vzdy zmluva, ktorti
dobrovol'nik uzatvara s KC, a to vo forme zmluvy o dobrovol'nickej ¢innosti.

Dobrovol'nicky program bude mat’ vytvoreny vlastny systém dokumentacie, kde sa bude viest’
spis s aktivitami, ktoré dobrovolnici pocas svojej Cinnosti budi vykonavat'. Pristup k tejto
dokumentécii budu mat’ len zamestnanci komunitného centra a teda nebude volne pristupna.
Osobné udaje dobrovolnikov budu chrdnené v stlade s aktualnymi pravnymi predpismi. Zaroven
bude program nastaveny tak, Zze bude zabezpecena ochrana zdravia a bezpe¢nosti dobrovol'nikov
pri vykone svojej ¢innosti. Dobrovol’nici sa buda zapisovat’ do knihy prichodov a odchodov pod
svojim evidenénym ¢islom, kde budu uvéadzat’ kolko hodin odpracovali, typ cCinnosti, ktor
vykonavali a ¢islo aktivity.

Evidencia o dobrovolnikoch bude vedena na mesacnej baze, a bude prepojena v suvislosti
s uz zavedenymi evidenciami KC: v ramci evidencie je dobrovolnik evidovany v Prilohe 8, jeho

vykon bude evidovany v ramci zaznamu z aktivity , alebo v ramci prilohy 5Se.

9. Podpora a vedenie dobrovolnikov

Podpora sa zameriava na vytvorenie bezpetného a podnetného prostredia pre vykon
dobrovol'nickej ¢innosti.

Kazdy dobrovolnik dostane pred zacatim ¢innosti odborné usmernenie a absolvuje $kolenie.
Pre dobrovolnikov bude pripraveny priestor, kde si buda moct’ zlozit’ veci, bude im poskytnuty
zéklad ako obcerstvenie a pod. Zaroven bude dobrovolnik oboznameny S tym, s kym ako moze
komunikovat’ v pripade zmien a pod. Zavedieme si pravidelné stretnutia raz za 1 mesiace, na
ktorych sa s dobrovolnikmi porozpravame a ziskame spdtnt viazbu na ich fungovanie a potreby.

Podpora a vedenie dobrovolnikov st kI'i¢ovymi procesmi manazmentu dobrovol'nictva, ktoré
zabezpecuju udrzatelnost’ aktivit a spokojnost’ zapojenych osob. Efektivne riadenie zahfna
pravidelni komunikaciu, odborné usmernovanie a motivaéné mechanizmy. Pravidelna priebezna
komunikacia poméha predchédzat konfliktom a udrzuje dobrovolnikov v kontakte s dianim v
organizacii.

Vedenie a podpora dobrovol'nika je predpokladom jeho udrzania v organizacii.



Podpora dobrovol'nikov zahffia komplexny pristup, ktory spaja vzdeldvanie, zabezpecenie
bezpecnosti, psychologicku podporu a administrativne zastreSenie. Ciel'om je, aby sa dobrovolnici

citili bezpe¢ne, motivovane a mali priestor na osobny aj profesijny rast

10. Ocenenie a uznanie prace dobrovolnikov

Ocenenie a uznanie prace dobrovolnikov je kIi¢ové pre zvySovanie statusu dobrovolnictva,
jeho prestize v spolo¢nosti a motivaciu. Ocenenie smeruje k zvySeniu a zviditeI'neniu statusu
dobrovolnictva a k jeho rozvoju.

V ramci oceniovania vyuzijeme:

e osobné pod’akovanie
e neformalne posedenie
e odovzdanie d’akovného listu alebo certifikatu o absolvovani dobrovol'nickej ¢innosti

e verejné pod’akovanie na nastenke KC

11.Propagacia dobrovolnictva

Propagacia dobrovolnictva na Slovensku je kl'ucovou aktivitou mnohych komunitnych
centier, ktoré sa snazia prepajat’ aktivnych l'udi s potrebami komunity. Propagacia dobrovol'nictva
zahfna aktivity zamerané na zvySovanie zaujmu o pomoc spoloc¢nosti, podporu aktivneho
obCianstva a osobného rozvoja. Klacové su celoslovenské kampane (napr. TyZzden
dobrovol'nictva), zapajanie do projektov, vzdelavanie a vyuzivanie platforiem pre registraciu
aktivit, ktoré prinasaju 0zitok vSetkym zapojenym stranam

Propagacia dobrovolnictva na Slovensku je intenzivny, organizovany proces zamerany na
zvySovanie povedomia o vyzname nezistnej pomoci, budovanie siete dobrovolnickych centier a

prepdjanie I'udi s organizaciami, ktoré pomoc potrebuju.

Na podporu a propagaciu dobrovol'nictva pozijeme jednak prispevky na socialnych siet’ach,
jednak vyuzijeme propagaciu prostrednictvom ¢lenov komunitnej rady, ktorych budeme

informovat’ 0 moznosti dobrovol'nictva na zasadnutiach komunitnej rady.



12.Vyhodnotenie prace s dobrovol'nikmi a cielov dobrovolnictva

Dobrovolnici a dobrovolni¢ky maji v priebehu ich ¢innosti a pri ukonceni spoluprace
vytvorené prilezitosti na poskytovanie spdtnej vézby/hodnotenia vo vzt'ahu k dobrovolnickemu
programul.

V ramci dobrovol'nickeho programu sa ziskava spitna védzba pravidelne formou:

osobnych stretnuti s dobrovol'nikmi na skupinovych stretnutiach, taktiez sa eviduje hodnotenie
formou pravidelného hodnotenia a zapisov dobrovolnikov v ramci evidencie zo stretnuti

V ramci vyhodnotenia dobrovol'nickeho programu sa ziskava raz ro¢ne spétna vézba formou:

e osobnych rozhovorov a diskusie s dobrovolnikmi a Klientmi,

Hodnotenim dobrovol'nickeho programu sa uzatvara manazment dobrovol'nikov. Hodnotiaci
plan si vytvarame z nasledovnych dovodov:

e vyvarovanie moznych chyb do budicnosti a nasledna naprava,

e prezentovanie vysledkov pred verejnostou a médiami,

e hodnotit’ vysledky mdze organizacia, dobrovol'nik, ale aj prijimatelia socidlnej sluzby,
ktori boli a su v priamom kontakte s dobrovol'nikmi.

e hodnotit’ vysledky mdze organizacia, dobrovol'nik, ale aj prijimatel socialnej sluzby,

ktori boli a st v priamom kontakt s dobrovol'nikmi

13.Ukoncenie spoluprace s dobrovolnikom

Spolupraca s dobrovol'nikmi méze byt ukoncena z réoznych dovodov — dobrovolne, po
vzajomnej dohode alebo zo strany organizacie. Nasim cielom je, aby kazdy dobrovol'nik
odchadzal s dostojnost'ou, spitnou vizbou a s vedomim, ze jeho prinos bol cenny.

K ukonceniu spoluprace s dobrovolnikom méze dojst’:

Pocas uvodného rozhovoru: pri zisteni motivov, o¢akdvani jednej aj druhej strany, zistime, Ze
kandidét sa nehodi na hl'adani dobrovol'nicku poziciu.

Po urcitom case — po prvych dioch, ¢i tyzdioch. Dobrovolnik ¢asto az v kontakte
s dobrovolnickou ¢innost'ou ziska realnejsi obraz o povahe a naplni dobrovol'nickej prace, ktora
si zvolil, a objavia sa problémy.

Po dlh§om ¢asovom obdobi. U dobrovolnika méze ist' o0 zmeny v osobnom ¢i pracovnom zivote.
Alebo ak dobrovol'nik postupne prestava fungovat’ v organizacii, neplni si svoje ,,povinnosti®.

Z dovodu zavazného pravidiel organizacie:



- porusenie dovernosti a ml¢anlivosti
- nevhodné spravanie voci klientom, zamestnancom alebo inym dobrovol'nikom
- nespol’ahlivost’ absencia bez ospravedlnenia
Rozlucenie sa s dobrovolnikom je jednou z najtazsich uloh koordinatora dobrovolnikov. Pri

rozlucke koordinator/ka oceni dobrovolnika a vyzdvihne jeho pozitivne vlastnosti a ¢innost’.
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