Obec Kuklov

Smernica

o vybavovani st’aznosti v subjekte verejnej spravy Obec Kuklov

V sulade so zakonom &. 9/2010 Z. z. o staZnostiach v zneni neskorgich predpisov je
spracovand tato smernica — vnutorny predpis pre potreby a procesny postup vybavenia

staznosti, ktoré smeruju subjektu izemnej samospravy Obci Kuklov

CLI
Predmet tipravy vniitorného predpisu

Tento vnutorny predpis upravuje postup pri poddvani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti fyzickych osob alebo pravnickych o0sdb dorufenych orgdnu verejnej spravy
v subjekte Obec Kuklov a v organizaénych zlozkach Obce Kuklov (d’alej v texte smernice len

»subjekt), a to v zmysle poslednej novely zdkona uverejnenej v Zbierke zékonov pod &.
6/2019 Z. z.

CL II
Vymedzenie pojmov
Na tcely tejto smernice v nasich podmienkach subjektu Obec Kuklov:

1. vybavovanie staZnosti je prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie staZnosti,

2. vybavenim staZnosti je vratenie staZnosti, odloZenie staZnosti, ozndmenie vysledku
preSetrenia  staZnosti alebo ozndmenie vysledku prekontrolovania spréavnosti

vybavenia predchadzajucej st’aznosti.
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CL. 111
St’aznost, nileZitosti staznosti

1. Staznost’ podra tejto smernice je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (d’alej v smernici

len ,,st’aiovatel"‘), ktorym:

a. sa doméha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych Zaujmov, o ktorych sa

domnieva, Ze bolj oruSené ¢innost'ou alebo necinnostou subjekty alebo
)]

b. poukazuje na konkrétne nedostatky, najms na porusenie pravnych predpisov, ktorych

odstranenie je v pbsobnosti subjektu,

2. Staznost’ musi obsahovat’:

3. StaZnost’ mus{ byt &itatelns a zrozumitel'na, z jej obsahu musj byt’ jednoznagng, proti
komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa staZovatel’ domaha. Uvedené preveruje

sekretariat starostu obce alebo starosta obce.

vlastnoru¢nym podpisom, jej autorizicioy podl'a osobitného predpisu alebo Jjej odoslanim
prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyZaduje tspesnu autentifikaciu staZovatel’a, inak
sa staznost' odlox. O odloZeni staZnosti a dbvodoch jej odloZenia subjekt pisomne

upovedomi staZovatel'a do 15 pracovnych dni od jej odloZenia,

6. StaZovatefom sa rozumie aj osoba opravnena konat’ v mene pravnickej osoby. Lehota na
vybavenie staZnosti zagina plynit’ prvym pracovnym diiom nasledujicim po dni dorudenia

potvrdenia staZnosti.
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7. Ak staznost’ v pisomnej podobe, ako aj v elektronickej podobe neobsahuje néleZitosti
podla zékona a podla tychto zésad, subjekt ju odloZi podl'a § 6 ods. 1 pism. a) zékona o

staznostiach.

CLIV
Podavanie st’aznosti

1. StaZnost’ musi byt podan4 pisomne, a to v listinnej alebo v elektronickej podobe

(emailom).

2. Ak sa staZovatel' dostavi osobne podat’ staZnost’, ktori nema vyhotoventi pisomne,
zamestnanec subjektu staZovatela prijme a umozni mu, aby si staznost’ v listinnej podobe

vyhotovil.

3. Ak sa dostavi stazovatel’, ktorého zdravotny stav brani, aby si staZnost’ v listinnej podobe

vyhotovil sém, za tuto osobu ju vyhotovi zamestnanec subjektu/sekretariat.

4. Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staznosti, ktori podalo viac stazovatelov spolo¢ne a
nie je v nej uréend, komu z nich sa maju dorudovat, subjekt zagle staZovatel'ovi, ktory ako

prvy uvddza svoje udaje.

5. Ak si staZovatel’ zvoli zastupeu, ktory v jeho mene podava staznost’, stdastou staznosti
musi byt’ pisomné splnomocnenie s osved¢enym podpisom zastupovat’ staZovatel’a pri podanf
staznosti a pri tikonoch stvisiacich s vybavovanim staznosti. Ak sa staznost podava 'y
elektronickej podobe, postupuje sa pri zastupovani staZovatela podla osobitného predpisu.
Ak zastupca k staznosti splnomocnenie nepriloZi, subjekt st'aznost’ odlozi podla zdkona o

staznostiach.
6. StaZnost’ adresovana starostovi obce Kuklov je staznost'ou podanou danému subjektu.

7.V pripade utajenia totoZnosti staZovatel'a sa postupuje podla ustanoveni § 8 zakona o

staznostiach.
CLV
Prijimanie st’aZnosti

1. Subjekty a ich zamestnanci su povinni prijimat’ staZnosti od stazovatelov podané pisomne

v listinnej alebo elektronickej podobe, a to bez ohladu na to, ¢i je ndzov podania ,,Staznost™.
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2. Stazovatelia v pripade, Ze staznost nezasielaju postou, podavaji pisomné staznosti do

podatel'ne/na sekretariat riaditel’a alebo niektorému zamestnancovi.

3. Podateltia eviduje vietky podania fyzickych osbb alebo pravnickych o0s6b (d’alej len
podanie), ktoré su oznacené ako staznost’ alebo z obsahy ktorych je zrejmé, Ze su st'aznost’ou

v zmysle zdkona o staznostiach, aj ked’ takto nie st oznacené.

4. 'V pripade, Ze bolo podanie prevzaté od sfazovatela inym zamestnancom a nje
Zamestnancom podatelne, tento je povinny predloZit’ podanie na zaevidovanie do podatelne

bezodkladne, najneskor viak v nasledujtici pracovny def.

5. Prijata staZnost, na ktorej vybavenie subjekt nie je prisluSny, postiipi najneskdr do
desiatich pracovnych dni od dorudenia organu verejnej spravy prislusnému na Jej vybavenie a

zaroveti o tom bezodkladne upovedomi st'aZovatela.

CL VI

Centralna evidencia st’aZnosti subjektu

1. 'V podmienkach subjektu je centralna evidencia staZnosti vedens poverenym
zamestnancom — gestorom, ktory za svoju ¢innost’ zodpoveda. Gestor je zamestnanec, ktory je

povereny vykonom tejto funkcie v zmysle tejto smernice a naplne price.

2. Kazdé podanie, ktoré bolo posudené ako staznost, bude vybavované ako staznost.

Zaroveil musi byt bezodkladne postiipené na zaevidovanie do centrilnej evidencie staZnosti.
3. Centralna evidencia staZnosti mus; obsahovat’ najmi tieto udaje:

a. datum dorudenia a datum zapisania st'aZnosti, opakovanej staznosti a d’alSej

opakovanej st'aznosti,

b. meno, priezvisko a adresu pobytu staZovatela, a ak staznost’ poddva pravnické osoba,

musi obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno a priezvisko 0soby oprévnenej za tiu konat’,
C. predmet staznosti,
d. ditum pridelenia staZnosti na presetrenie na vybavovanie a komu bola prideleng,
€. vysledok presetrenia staZnosti,

f. prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,
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g. ddtum vybavenia staZnosti, opakovanej staZznosti alebo odloZenia d’alsej opakovanej

staznosti,

h. vysledok prekontrolovania predchadzajticej staznosti alebo preSetrenia opakovanej

staznosti,
1. datum postupenia staznosti organu prfslu§nému na jej vybavenie,
j- dovody, pre ktoré subjekt staznost’ odlozil, pripadne aj
k. poznamku.

4. V pripade, Ze staZnost’ je adresovand alebo prijatd zamestnancom subjektu, tento ju

bezodkladne predloi na zaregistrovanie do centralnej evidencie st'aznosti.

CL vII
Prislu$nost’ na vybavenie st’aZnosti
v naSom subjekte

1. Pri pridelovani st'aZnosti na vybavenie sa prihliada na prislugnost’ na vybavenie st’aZnosti

podl'a zakona o staZnostiach.

2. Na vybavenie staznosti je prisludny starosta obce.

Cl. VIII

Lehoty na vybavenie staZnosti
1. Subjekt je povinny presetrit a vybavit’ staznost’ do 60 pracovnych dni vratane,

2. Ak je staznost’ naro&n4 na presetrenie, moZe starosta Obce Kuklov lehotu tohto vnuitorného
predpisu pred jej uplynutim predizit o 30 pracovnych dni. Navrh na prediZenie lehoty s

odovodnenim predklad4 zamestnanec subjektu, v ktorého kompetencii sa st’aznost’ preéetruje..

3. PrediZenie lehoty na vybavenie staznosti podla predchadzajiceho odseku subjekt ozndmi
staZovatel'ovi bezodkladne, a to pisomne, s uvedenim dévodu, preto je predizenie lehoty

nevyhnutné.

4. Ustanovenia predchddzajucich troch odsekov sa vztahujii rovnako aj na vybavenie

opakovanej staznosti a staznosti proti vybaveniu st'aZnosti.
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ClL IX

Oboznamovanie s obsahom staZnosti, spoluprica

a sticinnost’ privybavovani staznost{

CL X

staZnosti a ozndmia stazovatelovi).

4. Pri preSetrovani staZnosti sa vychddza z jej predmetu, bez ohladu na staZovatel'a a tohol

proti komu st'aznost’ smeruje.

5. Casti, ktoré nie sy staznostou, subjekt nepresetruje, o dom staZovatel’a upovedomi v

oznameni vysledky preSetrenia staznosti s uvedenim dévodov ich nepresetrenia,
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CL XI
Zapisnica o preSetreni st’aznosti

1. O priebehu a vysledkoch presetrenia st'aZnosti vyhotovi zamestnanec, resp. zamestnanci

subjektu, ktori presetrovali staZnost’, zapisnicu o predetreni staznosti.

2. Ak sa zamestnanec, resp. zamestnanci, o ktorych sa st'aZnost presetrovala, odmietnu
obozndmit’ so zapisnicou o preSetreni st'aZnosti, odmietnu splnit’ povinnosti uvedené v
zépisnici o preSetreni staznosti a vyplyvajlice z preSetrenia staznosti alebo ak odmietnu
zépisnicu o preSetreni staZnosti podpisat, zamestnanec, ktory staznost preSetroval, uvedie

tieto skuto&nosti v zapisnici o preSetreni st'aZnosti.

Cl. XII

Oznamenie vysledku presetrenia st’a¥nosti

1. StaZnost' je vybavenad odoslanim pisomného ozndmenia vysledku jej preSetrenia
staZovatel'ovi. Oznamenie mus{ obsahovat’ oddvodnenie vysledku prefetrenia staZnosti, ktore

vychadza zo zépisnice, nasledne sa sta¥ovatelovi zasiela oznamenie o vybaveni,

2. 'V ozndmeni zamestnanec subjektu uvedie, & staznost’ je opodstatnend alebo
neopodstatnend. Ak mé staZnost viac Casti, ozndmenie vysledku preSetrenia staznosti
obsahuje vysledok presetrenia kazdej z nich. SfaZnost zloZeni z viacerych &asti je

vyhodnotend ako opodstatnend, ak aspori jedna z jej Sasti je opodstatnena.

Cl1. XIII

Opakovana staZnost’ a st’aZnost’

proti vybaveniu st’aZnosti

1. Opakovana staZnost’ a d’alia opakovand staznost je staznost’ toho istého stazovatela v tej
istej veci, ak v nej neuvddza nové skutoCnosti. Na vybavenie opakovanej staznosti Je

prislusny ten isty povereny zamestnanec, ktory vybavil predchddzajicu staznost. Staznost’

(-
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nesmie byt pridelend na preSetrenie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani

zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti.

2. Ak bola predchédzajica staznost vybavend sprévne, t. J- v sulade so zdkonom o
staZnostiach, riaditel’ Skoly alebo nim splnomocneny zastupca tito skutodnost 0znami

staZovatel'ovi s odévodnenim a poucenim, Z¢ d’algie opakované staznosti odloi.

3. Na vybavenie staznosti proti vybaveniu stanosti je prislusny hl. kontrolsy obce.

Cl. X1v

Kontrola vybavovania st’aznosti

Kontrolu vybavovania staznosti i peticii a ties kontrolu plnenia/splnenia Opatreni prijatych na

odstranenie nedostatkoy je opravneny vykonat’ hlavny kontrolér obce Kuklov ,

Cl. XV

Spolo¢né a zavere&né ustanovenia, iéinnost’

1. Informécie z dokumentacie suvisiacej s vybavovanim staznosti, ktoré st chrdnené alebo ku

ktorym je pristup obmedzeny podla zékona o slobode informécii, sa nespristupriuju.

2. Ak tento vnutorny predpis neustanovuje inak, pri vybavovani a vybaveni staZnost{ sa
primerane pouziju ustanovenia zakona o staznostiach.

3. Tento vnutorny predpis sa primerane pouZije aj na vybavovanie peticii podla osobitného
predpisu — zakona & 85/ 1990 Zb. o petidnom prave v zneni neskorsich predpisov.
Zamestnanec/l’lsek/prévne oddelenie &i tsek starosty vedie evidenciu staZnosti a tieZ aj peticii

Samostatne od inej evidencie, ktor4 Je pravidelne aktualizovang a vedena.

4. Subjekt a jeho organizatné zlozky su povinné vytvérat' vhodné materidlne, technické a

personalne podmienky na spravne a véasné presetrenie a vybavenie staZnosti.

5. Trovy, ktoré vznikli staZovatelovi, znaga staZovatel’, Trovy, ktoré vznikli subjektu, znisa

subjekt.
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6. Kazdy je povinny o skutodnostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staZnosti,

zachovévat’ ml¢anlivost’. Od tejto povinnosti ho moze pisomne oslobodit’ ten, v koho z4ujme
ma tato povinnost’.

7. Smernica o st'aznostiach nadobuda G&innost dita 1. 11. 2024.

NN

#2404 PaedDr. PhDr. Peter Mréz, PhD.

starosta obce




